Podminky omezené
zaruky

VYROBEK

TYP A DOBA ZARUKY

osobni pocitac

Prvni rok oprava na misté u zakaznika
+ druhy a tfeti pouze nahradni dily
zdarma

Technicka podpora
(pouze hardware)

1 Rok

Softwarova podpora

180 dni

Prislusenstvi

6 mésicl Mail-in

Mail-in Zakaznik zasila vyrobek do servisu
Gateway. Po dokonceni opravy
Gateway zasila vyrobek zpét
zakaznikovi.

Carry-in: Zakaznik dopravi vyrobek k

autorizovanému servisnimu partnerovi
Gateway. Po dokonceni opravy si
zakaznik vyrobek vyzvedne.
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PODMIENKY
OBMEDZENEJ ZARUKY

VYROBOK

DLZKA A TYP ZARUKY

Osobny Pocitac

Jeden rok oprava na mieste u
zakaznika + druhy a treti rok zdarma
len nahradné diely

Technicka podpora 1 Rok
(len hardvér)
Softvérova podpora 180 dni

Prislusenstvo

6 mesiacov Mail-in

Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu
Gateway. Po ukonceni opravy zasle
Gateway vyrobok spat zékaznikovi.

Carry-In Zékaznik prinesie vyrobok k

autorizovanému servisnému partnerovi
Gateway. Po ukonceni opravy si
zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Gar_Desktop_Gateway.indd 66-67

Korlatozott
Jotallasi
Nyilatkozat

10-02-2009 9:47:43



Korlatozott
jotallasi nyilatkozat
Kartya

Termék Garancia id6tartama és tipusa
Desktop, Személyi szamitogép
Az elsé évben helyszini szerviz, 2. és a
3. évben ingyenes potalkatrészek

Technikai timogatas 1 Ev
(csak a harware)

Softwaretamogatas 180 nap
Tartozékok 6 honap Mail-in
Mail-in Az Ugyfél elkdldi a késziléket az

Gateway szervizkdzpontjaba. A
szervizbeavatkozas végeztével az

Gateway szervizkdzpont visszakildi a Og ra n ICZOHa
késziiléket az tgyfélnek. Gwa ra ncja
Carry-In Az Ugyfél elviszi a késziléket d I d kt
az Gateway markaszervizébe. A a p ro u u
szervizbeavatkozas végesztével az

Ggyfél atveszi a késziléket az Gateway
markaszervizében.
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Ograniczona Gwarangja

Karta

Produkt Okres i typ gwarangji

Komputer desktop 1 rok, interwencja w siedzibie Klienta +
2 i 3 rok wytacznie bezptatne czesci
zamienne

Pomoc Techniczna 1 Rok

(tylko sprzet)

Pomoc w zakresie oprogramowania 180 dni

Akcesoria 6 miesiecy z wysytka

Wysytka Klient wysyta urzadzenie do

autoryzowanego serwisu firmy
Gateway. Po naprawie serwis odsyta

urzadzenie do Klienta. Pi i ratud
Osobiste dostarczenie Klient dostarcza urzadzenie do e
autoryzowanego serwisu firmy TO Oteg a ra ntl I

Gateway. Po naprawie Klient odbiera
urzadzenie.
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PIIRATUD GARANTII
KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TOUP
Desktop Personal Computer
1-sel aastal tdistugi ostja juures, 2-sel
ja 3-ndal aastal ainult tasuta varuosad.

Tehniline tugi 1 Aasta
(Ainult riistvara)

Tarkvara tugi 180 paeva
Varustus 6 kuud, saatmine postiga
Postiga saatmine Klient saadab seade Gateway remondi

osakonda. Kui remont on Iopetatud,

Gfatevxllay saadab seadet tagasi |ZStrédéj u n“\’a _
kliendile. Ierobezota

Edastamine isiklikult  Klient viib seadet Gatewayi poolt .
volitatud teenuse pakkujale. Kui g a ra ntlj a
remont on |opetatud, klient saab
seadet tagasi.

Gar_Desktop_Gateway.indd 78-79 10-02-2009 9:47:44



IEROBEZOTA GARANTIJA
KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS
Personalais dators 1. gads - pilns serviss pie klienta. 2. un
3. gadi tikai bezmakas rezerves dalas.

Tehniskais atbalsts 1 Gads
(Tikai aparatiira)

Programmatiiras atbalsts 180 dienas

Piederumi 6 ménesi, nosdtisana pa pastu

Nosutisana pa pastu Klients nosUta iekartu Gateway
remonta nodalai. Kad remonts ir

pabeigts, Gateway noslta iekartu 1
atpakal klientam RIbOta d kt
roaukto
Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Gateway p

apstiprinata pakalpojumu sniedzéja. g a ra ntij a

Kad remonts ir pabeigts, klients
iekartu sanem atpakal.
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RIBOTA GARANTIA
ZEMELAPIS

PRODUKTAS

GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

Asmeninis kompiuteris

Pirmais metais visapusiskas pirkéjo
svetainés palaikymas, antrais ir treciais
metais - nemokamai tik atsarginés
dalys

Techniné pagalba 1 Metai
(Tik aparatdira)
Programiné pagalba 180 dienos

Reikmenys

6 ménesiai, siuntimas pastu

Siuntimas pastu

Klientas nusiuncia jranga Gateway
remonto skyriui. Kai remontas baigtas,
Gateway jranga atsiuncia klientui

Pristatymas asmeniskai

Klientas pristato jrangg patvirtintam
Gateway paslaugy teikéjui. Kai
remontas baigtas, klientas jranga
pasiima.
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OrpaHun4yeHus
[fapaHTMKM Ha U3penwue

1. O6bem OrpaHuyeHHon [apaHTum

1.1 Hactoswas orpaHunyeHHas rapaHtusi (cMm. «Mckniovenns » n «OrpaHuyeHus » B
Cratbe

2) («OrpaHnyeHHas [apaHTusi ») NnpegocTaBnsieT Bam onpepenexHble npaBa W cpeacTsa
3alUMTbl MO OTHOLIEHMIO K koMmnaHun Gateway. lNoxanyiicTa , BHAMAaTENbHO npounTanTe
[aHHbI [JOKYMEHT , MOCKOMbKY MO MpebsiBMeHW MPETEeH3UN B COOTBETCBUM C JaHHOMN
OrpaHuyeHHoi apaHTuert GyneT noppasymeBaTbCsi , UTO Bbi MOHANU u NpuHANKM ee
ycnosusi. HesaBucumo oT gaHHoi OrpaHuueHHon [apaHTum Bbl MoxeTe obnagatb
OpYrUMK , B TOM uncrie Goree WMPOKMMK MNpaBaMy M CPEACTBaMU 3allyTbl B OTHOLIEHUN
OMTOBOrO MpoAaBLa , y koToporo Bbl kynunu usgenve komnanun Gateway. [aHHas
OrpaHuyeHHast [apaHTus He orpaHu4MBaeT Takux MNpa..

1.2 B TeyeHve rapaHTWHOTO cpoka , ykadaHHOro B kapTe OrpaHudeHHow [apaHTum,
npunoxeHHon k Bawwen Cucteme («MapaHTtuithaa Kapta»), Gateway rapaHTupyeTt
oTCcyTCTBME AedeKTOB MaTepuarioB M/ Unu kayecTBa M3rOTOBIIEHUS MpW HOPMaribHOM
UCMONb30BaHUM Y NioGoro uagenusi komnanum Gateway, Bkroyasi OpuriHarbHble
petanu u komnnektyowme Gateway (npegnaraemele B kadectse «Onumii » n/ unm
«[MpuHagnexHocTen »), ycTaHOBNEeHHble B Bawem nsgenun komnanun Gateway

Ha MOMEHT MOKyMKv (Aanee COBMECTHO Ha3sblBaeMble “Cuctema»), KoTopble 6binm
nepBoHaYarnbHO MpofaHbl KOHEYHOMYy mMonb3oBaTenio B cTpaHe EBponeiickoro
OkoHomuyeckoro  [MpocTpaHctBa («TepputopuanbHas Cdpepa Jenctaus »).

1.3 llo6oe nporpammHoe obecnevyeHune , noctaensieMoe BMecTe ¢ Bawei Cuctemoii ,
BKIIOYAsi OMEPAaLMOHHYI0 CUCTeMy , MPeAOCTaBNAETCss Ha YCINoBUM «kak ecTb». Gateway
He rapaHTupyeT 6GecnepeboiiHoii wnu Ge3olwnboyHoi paboTbl MGOro NpPorpamMMHOro
obecrneyeHus , NpeJoCcTaBeHHoro BmecTe ¢ Balueit Cuctemoit , Tak e kak u
COOTBETCTBUSI Takoro mnporpammHoro obecnevenusi Bawwmm TpeboBaHusm .

1.4 B cnyyae npeabsiBNeHUs NPETEeH3UW COrnacHo YcrnoBWsM AaHHoi [apaHTum Ga-
teway no cBoemy BbiGOpy MpoM3BeAeT PEeMOHT WNKM 3aMeHWUT HeucrnpasHyilo Cuctemy
unu niobylo ee YacTb, noAnafawlly nof AeiicTBue AaHHonm OrpaHudeHHon [apaHTum ,
NoCpPe/CTBOM UCMONb30BaHMSI HOBbIX MMM MPOU3BOACTBEHHO - BOCCTAHOBIIEHHBIX YacTen
nnn Cuctem.

B cnyyae, ecnn Gateway BbiGepeT MCMONb30BaHWE MPON3BOACTBEHHO - BOCCTAHOBIEHHbBIX
yacTein unm Cuctem, To UX PyHKUVOHArbHble XapaKTepucTuku ByayT cooTBeTCTBOBaTb
DyHKLMOHAmNbHBIM  XapakTepuckukaM  HOBbIX M3fenuit . [locne 3aMeHbl BCe YacTu u
Cuctembl, 3aMeHeHHble B pamkax faHHoi OrpaHunveHHoi [apaHTum , cTaHoBATCA
COBCTBEHHOCTBIO KOMMaHun Gateway.

1.5 Cpok OeWCTBMSI rapaHTUM HauMHaeTcs € Aatel Nokynku . [oaTBepxaeHvem aathbl
NoKynkv  siBNsieTcs Ball opuriHanbHbI - Yek, Ha KOTOPOM ykasaHa faTa MoKyrnku
Cucremsl.

1.6 TapaHTuitHoe ob6cnyxuBaHne GyaeT NpPOBOAWTLCH HA OCHOBHOM S3blke,
ncnonb3yemMom B cTpaHe EOI, B koTopol 3anpalwmBaeTcsi cepBuc. MapaHTuiiHble
PEMOHTHbIE YCIyrut , Kacatolmecsi CBOWCTB Balleit CUCTEMbI, CBSI3aHHbIX C S3bIKOM (Hamp .
KnaBuaTtypa , nporpaMmMHoe obecrneyeHune ), He MOTyT BbINOMHSATLCS Ha Kakom - 6o
S3blke, OTNIMYHOM OT OCHOBHOTO (bIX ) A3blka (0B), ucnonb3yemoro (bix) B ctpaHe E3JM, B
KOTOpOIl 3anpallnMBaeTcs CepBUC.

2. Wckntovernsi  un OrpaHunyenns

,ElaHHaﬂ OrpaHI/I‘-IeHHﬁﬂ I'apaHTvm nognexuT cnegywnm UCKNKYEeHnAM «n
OorpaHun4yeHusam

2.1 Vcknioyexns
[HaHHas OrpaHudeHHast [apaHTVsi He pacnpocTpaHsieTcs Ha:

2.1.1 niobble U3genvsi, He NPoU3BEAEHHbIE KOMMNaHuen Gateway wunu ans KoMnaHwm
Gateway, unu npogaHHble KOHEYHOMY TMOfb30BaTenNio B CTpaHe, Haxopsleiica 3a
npegenamu TepputopuaneHoi Cdepbl [lenctBus gaHHon OrpaHuyeHHon [apaHTum .

2.1.2 niobble n3genva, NoBpexxageHne Wnn HencrnpaBHOCTb KOTOPbIX BO3HUKNU
BCrneacrtene

2.1.2.1 ucnonb3oBaHusi CuUCTeMbl He MO HasHayeHuio , BKMoyas 6e3 orpaHnyeHwit

HEeBbINOJTHEHNE I'IpVIJ'IO)KeHHOI;I Kk Cucteme MHCprKLI,I/II/I no 3Kcnnyatauuu , unu nto6oro
Apyroro HenpasWibHONo wWnn HeSpe)KHoro 06pau.|,eHMﬂ B OTHOLWEHUN Cuctemsl;
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2.1.2.2 n3meHeHus CucTembl, BKIOYAsA UCMOMb3OBaHWE [AeTaneit, He Npou3BeaeHHbIX u/
Wnn npoAaHHeix dupmon Gateway;

2.1.2.3 cepBUCHOrO OBGCNYXMBaHUA WM PEMOHTA , BLINMOMHEHHOMO NULAMMU , He
SABMSOWMMUCS MpeAcTaBUTENsMM  komnaHum Gateway vunu ABTOPM3VMPOBaHHBIM
MoctaBwmkom Ycnyr Gateway;

2.1.2.4 HeHagnexallei nNepeBO3kM WNW ynakoBku npu Bo3BpaTe CuUCTeMbl KOMMaHUn
Gateway vnu AsTopuampoBaHHomy [locTaBwumky Ycnyr Gateway; unm

2.1.2.5 HeHagnexallei YCTaHOBKM W3AENWA CTOPOHHUX MpOM3BOAWTENeN (Hanp . KkapTbl
namsTn ).

2.1.3 notepto unu nospexaeHne mMobblIX MPOrpamMmM , A@HHbIX UMM YCTPOWCTB XpaHEeHWs
[aHHbIX CO CbeMHbIM HOcUTeneM . Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPaHHOCTb
(cospaHve pesepBHbIX Komuid ) Nobbix NporpamMM , AaHHbIX W/ UMW YCTPOWCTB XpaHeHWst
[aHHbIX CO CbeMHbIM HocuTenem . Obpallaem Balle BHUMaHWe Ha TO, YTO KOMMaHWsi
Gateway moxeT BblbpaTh 3ameHy CuCTeMbl, MoAnexallen CepBUCHOMY OBCHyXUBaHMIO |,
Ha BOCCTaHOBIIEHHOE , PaBHOLIEHHOE MO KayecTBy W3Aenue , B pedynbTaTe Yero, AaHHbIE ,
coaepxaluvecsi B Balueil nepBoHayanbHoi Cucteme, MOryT CTaTb HEAOCTYMHbIMK  Anst
Bac.

2.1.4 pacxopHble MaTepuarnsl, T.e. 4yacTu, Tpebyiolme nepeoanyeckon 3ameHbl B Xoae
obblyHOM akcrnyaTaumM Cuctembl, Bkrtoyasi 6e3 orpaHnyennin batapeiiHoe nutaHve
ANst HOYTOYKOB .

2.1.5 HesHauuTenbHble AedekTbl XKK- gucnnees , BosHukaowwme B Cuctemax ,
CHabXeHHbIX XUOKOKPUCTANNMYeCcKo  [UCMNEAHOW TEeXHOMOormei , Mpu YCroBuu , 4TO
YMCnEeHHOCTb AedeKTHbIX nukcenein Ha oauH XKK- aucnneit He npeBbICUT YeTbipex (4)
Ha OfVH MUMIWOH , U Aarnee, Npy YCMOBWW , YTO WHAMKATOPHAsi MaHemnb pasferieHa Ha
AeBATb (9) paBHbIX MPSIMOYrONbHBIX YacTeW, B LeHTpanbHOW 4YacTu Aucnnest AOMKHO
uMeTbcs He Goree ofHOro [AedeKTHOro MUKCens .

2.2 OrpaHuyeHve U OTka3 OT rapaHTUiHbIX o0bs3aTenbcTB

2.2.1 3aUCKMIOYEeHEM OrpaHUYEHHbIX TrapaHTUiiHbIX 0653aTenbeTB, NpeayCMOTPEHHbBIX
HacTosileit [apaHTuelt , komnaHus Gateway He MpusHaeT HUKaKUX OPYrUX SIBHO
BbIpaXXEHHBIX , NOApPa3yMeBaeMbIX , TMGO MPefyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTui ,
BKrioyasi 6e3 orpaHNYeHni Mpeanonaraemble rapaHTAW TOBApHOCTW UMW MPUTOAHOCTM
[Onsi onpefeneHHbIX  Leneii. Jliobble npeanonaraemble rapaHTMW , KOTOpble MOryT

ObITb NPEAYCMOTPEHbI MPUMEHSIIOLLMMCS NPaBOM OrpaHUYMBalOTCS  YCHOBUSIMU

AaHHon OrpaHuyeHHon [apaHTum . Komnawust Gateway HM B koem criyyae He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a Cry4aiHble , NPsMbIE WM KOCBEHHbIE YOBITKM , YryLlieHHble
613HeC, BbIrOy MMM UCMOMb30OBaHWE WNK yTepsiHHble [AaHHbIE , MPUYEHEHHbIe
BCNEACTBME HApYLUEHWUsI [OTOBOPHbIX 06S13aTENbCTB UM MPUYHUEHUst Bpeda nnbo

Ha OCHOBE rapaHTWUM , BO3HWKLUME BCBSI3W C UCMOMb30BaHMEM WIM JKCMIyaTauueit
CwucTembl nnu noGoro nporpaMmmHoro  obecneyeHus , conpoeoxaaemoro  Cuctemy u
npepocTaBneHHoro  komnavuen Gateway, faxe B TOM Cryyae, ecnv komnanust Gateway
6bina 3apaHee OCBeJOMIEHA O BO3MOXHOCTM Takoro ylepba.

2.2.2 Bcnyyae npeabsiBNeHUss NPeTeH3uy B COOTBETCTBUM C AaHHOW OrpaHuyeHHon
[apaHTuen Gynet noapasymeBaTbcs Balue cormacue c Tem, YTO PeMOHT M (Mpu Hanuuum )
3ameHa, B 3aBUCUMOTCK OT OBCTOSITENLCTB , B COOTBETCBTUAM C MEeAyCMOTPEHHbIMU  Bbille
YCINOBUSIMU FapaHTUMHOro obecneyeHust , SIBMsIOTCA eAUHCTBEHHBIM 1 UCKITIIOUNTENbHBIM
CPeACTBOM 3alWThl B OTHOLIEHUM KoMmmaHuu Gateway unm mo6oro KoprnopaTviBHOMO
adUNMPOBaHHOTO NUL@ UMM MaTEPUHCKUX KOMMaHUi B CBSI3U C NOOLIMU

HapyLeHnsaMn BbllensnoxeHHon OrpaHnyeHHoi [apaHTum komnavun Gateway.

3. MNonyyeHne [apaHTuitHoro O6cnyxMBaHKA
B Lensix npeabsBNEHUS MpPeTeH3UU W/ UMK MONyYeHWst rapaHTUMHOTO  OGCRy>XMBaHUS ,

obpatutecb Mo KOHTaKTHOMYy afpecy, ykasaHHomy B Baiei MapaHtuiiHon Kapte, unu
3aiiguTe Ha Beb- cant http://www.gateway.com.
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KapTa orpaHunyeHuns
rapaHTUn

MpoaykTt CpoK U TUN rapaHTumn
MepcoHanbHbIN KOMMbIOTEP
1-bIi rog, - NofHas noamepxka
Ha canTe nokynarens, 2-on un 3-
WU roabl — TONbKO BecnnaTHblie
3anacHble yacTu

TexHuueckasn 1Ton
noajep:kka
(hardware TonbKo)

Moapepxkka 180 aHen
nporpammHoro obecneueHus

AKceccyapbl 6 mecaues Mail-in

Mail-in MokynaTenb oTCbinaeT
HEWCNPaBHbIA NPOAYKT B
CepBUCHbLIN LeHTp. Mocne
peMmoHTa Gateway Bo3BpalLaeT
NPOAYKT MoKynaTesto.

Carry-In [MokynaTenb NPUHOCUT NPOAYKT
B ABTOpM30BaHHbIN CepBUCHbBIN
ueTp. Mocne pemMoHTa NokynaTtesb
3abupaeTt NpoaykT.

MN3MeHeHNe rapHTUNHOIo Cpoka

Ans nonyyeHus nHdopmaumm ob n3mMeHeHUn
rapaHTUMHOIro CpoKa noceTuTe noxanyncro Gateway
web-CcTpaHuLy Man NO3BOHUTE B CEPBUCHbBIN LLEHTP
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