










Ограничения
 Гарантии  на ИзделиеUA

1. Объем  Ограниченной  Гарантии

1.1 Настоящая  ограниченная  гарантия  (см. «Исключения » и «Ограничения » в 
Статье
2) («Ограниченная  Гарантия ») предоставляет  Вам определенные  права  и средства
защиты  по  отношению  к  компании  Gateway. Пожалуйста , внимательно  прочитайте  
данный  документ , поскольку  по  предъявлении  претензии  в соответсвии  с данной  
Ограниченной  Гарантией  будет  подразумеваться , что  Вы поняли  и приняли  ее 
условия . Независимо  от  данной  Ограниченной  Гарантии  Вы можете  обладать  
другими , в том  числе  более  широкими  правами  и средствами  защиты  в отношении  
оптового  продавца , у которого  Вы купили  изделие  компании  Gateway. Данная  
Ограниченная  Гарантия  не ограничивает  таких  прав .

1.2 В течение  гарантийного  срока , указанного  в карте  Ограниченной  Гарантии , 
приложенной  к  Вашей Системе  («Гарантийная  Карта »), Gateway гарантирует  
отсутствие  дефектов  материалов  и/ или  качества  изготовления  при  нормальном  
использовании  у любого  изделия  компании  Gateway, включая  оригинальные  
детали  и комплектующие  Gateway ( предлагаемые  в качестве  «Опций » и/ или  
«Принадлежностей »), установленные  в Вашем изделии  компании  Gateway 
на момент  покупки  (далее  совместно  называемые  “Система»), которые  были  
первоначально  проданы  конечному  пользователю  в стране  Европейского  
Экономического  Пространства  («Территориальная  Сфера Действия »).

1.3 Любое  программное  обеспечение , поставляемое  вместе с Вашей Системой , 
включая  операционную  систему , предоставляется  на условии  «как  есть». Gateway 
не гарантирует  бесперебойной  или  безошибочной  работы  любого  программного  
обеспечения , предоставленного  вместе с Вашей Системой , так  же как  и 
соответствия  такого  программного  обеспечения  Вашим требованиям .

1.4 В случае предъявления  претензии  согласно  условиям  данной  Гарантии  Ga-
teway по  своему  выбору  произведет  ремонт  или  заменит  неисправную  Систему  
или  любую  ее часть, подпадающую  под  действие  данной  Ограниченной  Гарантии , 
посредством  использования  новых  или  производственно - восстановленных  частей  
или  Систем .
В случае, если  Gateway выберет  использование  производственно - восстановленных  
частей  или  Систем , то  их  функциональные  характеристики  будут  соответствовать  
функциональным  характерискикам  новых  изделий . После  замены  все части  и 
Системы , замененные  в рамках  данной  Ограниченной  Гарантии , становятся  
собственностью  компании  Gateway.

1.5 Срок  действия  гарантии  начинается  с даты  покупки . Подтверждением  даты  
покупки  является Ваш оригинальный  чек , на котором  указана  дата  покупки  
Системы .

1.6 Гарантийное  обслуживание  будет  проводиться  на основном  языке , 
используемом  в стране  ЕЭП, в которой  запрашивается  сервис . Гарантийные  
ремонтные  услуги , касающиеся  свойств  Вашей Системы , связанных  с языком  (напр . 
клавиатура , программное  обеспечение ), не могут  выполняться  на каком - либо  
языке , отличном  от  основного (ых ) языка (ов), используемого (ых ) в стране  ЕЭП, в 
которой  запрашивается  сервис .

2. Исключения  и  Ограничения

Данная  Ограниченная  Гарантия  подлежит  следующим  исключениям  и 
ограничениям :

2.1 Исключения
Данная  Ограниченная  Гарантия  не распространяется  на:

2.1.1 любые  изделия , не произведенные  компанией  Gateway или  для компании  
Gateway, или  проданные  конечному  пользователю  в стране , находящейся  за 
пределами  Территориальной  Сферы Действия  данной  Ограниченной  Гарантии .

2.1.2 любые  изделия , повреждение  или  неисправность  которых  возникли  
вследствие

2.1.2.1 использования  Системы  не по  назначению , включая  без ограничений  
невыполнение  приложенной  к  Системе  Инструкции  по  эксплуатации , или  любого  
другого  неправильного  или  небрежного  обращения  в отношении  Системы ;

2.1.2.2 изменения  Системы , включая  использование  деталей , не произведенных  и/ 
или  проданных  фирмой  Gateway;

2.1.2.3 сервисного  обслуживания  или  ремонта , выполненного  лицами , не 
являющимися  представителями  компании  Gateway или  Авторизированным  
Поставщиком  Услуг  Gateway;

2.1.2.4 ненадлежащей  перевозки  или  упаковки  при  возврате  Системы  компании  
Gateway или  Авторизированному  Поставщику  Услуг  Gateway; или

2.1.2.5 ненадлежащей  установки  изделий  сторонних  производителей  (напр . карты  
памяти ).

2.1.3 потерю  или  повреждение  любых  программ , данных  или  устройств  хранения  
данных  со съемным  носителем . Вы несете  ответственность  за сохранность  
(создание  резервных  копий ) любых  программ , данных  и/ или  устройств  хранения  
данных  со съемным  носителем . Обращаем  Ваше внимание  на то , что  компания  
Gateway может  выбрать  замену  Системы , подлежащей  сервисному  обслуживанию , 
на восстановленное , равноценное  по  качеству  изделие , в результате  чего , данные , 
содержащиеся  в Вашей первоначальной  Системе , могут  стать недоступными  для 
Вас.

2.1.4 расходные  материалы , т.е. части , требующие  переодической  замены  в ходе  
обычной  эксплуатации  Системы , включая  без ограничений  батарейное  питание  
для ноутбуков .

2.1.5 незначительные  дефекты  ЖК- дисплеев , возникающие  в Системах , 
снабженных  жидкокристаллической  дисплейной  технологией , при  условии , что  
численность  дефектных  пикселей  на один  ЖК- дисплей  не превысит  четырех  (4) 
на один  миллион , и далее , при  условии , что  индикаторная  панель  разделена  на 
девять (9) равных  прямоугольных  частей , в центральной  части  дисплея  должно  
иметься  не более  одного  дефектного  пикселя .

2.2 Ограничение  и  отказ  от  гарантийных  обязательств

2.2.1 За исключением  ограниченных  гарантийных  обязательств , предусмотренных  
настоящей  Гарантией , компания  Gateway не признает  никаких  других  явно  
выраженных , подразумеваемых , либо  предусмотренных  законом  гарантий , 
включая  без ограничений  предполагаемые  гарантии  товарности  или  пригодности  
для определенных  целей . Любые  предполагаемые  гарантии , которые  могут  
быть предусмотрены  применяющимся  правом  ограничиваются  условиями  
данной  Ограниченной  Гарантии . Компания  Gateway ни  в коем  случае не несет  
ответственности  за случайные , прямые  или  косвенные  убытки , упущенные  
бизнес , выгоду  или  использование  или  утерянные  данные , причененные  
вследствие  нарушения  договорных  обязательств  или  причниения  вреда  либо  
на основе  гарантии , возникшие  всвязи с использованием  или  эксплуатацией  
Системы  или  любого  программного  обеспечения , сопровождаемого  Систему  и 
предоставленного  компанией  Gateway, даже  в том  случае, если  компания  Gateway 
была заранее  осведомлена  о возможности  такого  ущерба .

2.2.2 В случае предъявления  претензии  в соответствии  с данной  Ограниченной  
Гарантией  будет  подразумеваться  Ваше согласие  с тем, что  ремонт  и (при  наличии ) 
замена , в зависимотси  от  обстоятельств , в соответсвтии  с педусмотренными  выше 
условиями  гарантийного  обеспечения , являются единственным  и исключительным  
средством  защиты  в отношении  компании  Gateway или  любого  корпоративного  
аффилированного  лица  или  материнских  компаний  в связи с любыми  
нарушениями  вышеизложенной  Ограниченной  Гарантии  компании  Gateway.

3. Получение  Гарантийного  Обслуживания

по вопросам гарантийного обслуживания и получения контактной информации,
пожалуйсто обратитесь к данным гарантийного талона или посетите сайт 
http://www.gateway.com
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1-Год Карта oграничения   гарантииUA

Продукт Срок и тип гарантии
Notebook Personal Computer
 1-ый год бесплатная доставка, 
 работа и запасные части, 2-ой и 
 3-ий годы - только бесплатные 
 запасные части

Техническая  1 Год
поддержка 
(hardware только)  

Поддержка  180 дней
программного обеспечения 

Аксессуары 6 месяцев Mail-in

Mail-in  Покупатель отсылает 
неисправный продукт в 
сервисный центр. После 
ремонта Gateway возвращает 
продукт покупателю.

Carry-In  Покупатель приносит продукт 
в Авторизованный Сервисный 
цетр. После ремонта покупатель 
забирает продукт.

Изменение гарнтийного срока
Для получения информации об изменении 
гарантийного срока посетите пожалуйсто Gateway 
web-страницу или позвоните в сервисный центр
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